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Foco Politico
Desarrollo sostenible: la tnica via

Aporta apenas un 3% de las emisiones de gases
efecto invernadero, pero es una de las regiones
mas vulnerables frente al calentamiento climatico.
“Centroamérica debe prepararse para impactos
alin mas serios”, advierte el jefe del Panel Intergu-
bernamental sobre Cambio Climatico, Rajendra K.
Pachauri. 62
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Portada cumbre en el éxito

En una nueva edicion de su sondeo “Empresarios Mas Admirados NCgOClOS e
de América Central”, Estrategia & Negocios presenta el Top Five de Inversion hotelera en Centroamérica
los lideres empresariales de la region. Ellos son: Julio Herrera (Gru- (an el pach Grectorte ~1a all Ec.a 4o L 8

Centroamérica crecio un 8,3% en el 2010 los pro-

po Pantaledn); Stanley A. Motta (Motta International - Copa Holdings); Carlos yectos de desarrollo hoteléro y turistico no pararon

Pellas (Grupo Pellas); Ricardo Poma (Grupo Poma) y Roberto Murray (Grupo de crecer en la region durante el afo anterior. El
Agrisal). Escucharlos es aprender cémo se hace “cumbre en el éxito”. 2011 se presenta prometedor para la industria. 72
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los jovenes de la generacién Y de Centroamérica, inter-
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y populismo punitivo 56 sas, los sectores de la produccion y el consumo,

desde una perspectiva comprometida con a sos-
Cobertura de Ia entrega de premios tenibilidad del medio ambiente. En esta primera
alos concursantes e ) edicion, el tema es turismo ecoeficiente. 68
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Carrier de carrier llega a Panama
Grupo Promigas, el transportador de gas natural
mds importante de Colombia, constituyd la em-
presa Promitel para incursionar en el negocio de
“portador de portadores” en la industria de las te-
lecomunicaciones.

Industria aérea, duelo en las alturas
Gual serd la linea aérea lider en el 20157 Es la
pregunta que trataron de desentrafiar los CEQ de
Aeroméxico, AviancaTaca, LAN-TAM, Copa v Gol,
reunidos en Panamé por la Asociacion Latinoa-
mericana y del Caribe de Transporte Aéreo (AL-
TA). Ellas sirven al 75,1% del mercado de Amé-
rica Latina.

Fmanzas

Dinero a un clic de distancia

La banca movil ha venido a revolucionar la forma
en que operan los servicios financieros en el mun-
do. Esta tecnologia permite que un usuario pueda
hacer transferencias monetarias desde su celular
de manera facil y segura. YellowPepper es una de

las empresas que desde el 2004 ofrece esta posi-
bilidad para el mercado latinoamericano. 86

Firma invitada
Pymes en América Latina
apuntan hacia el exterior

Es una buena noticia: las pymes de la region se es-
tén beneficiando de los cambios en los patrones in-
ternacionales, los cuales han convertido a los
emergentes en las nuevas locomotoras de creci-
miento. El analisis de José Manuel Dominguez, di-
rector general regional Banca Empresarial para AL
y Caribe en HSBC.

7 = i .
Rincon Académico
Mecatrénica, academias

para el futuro

Dos centros de alta tecnologia en El Salvador
apuestan a la formacion de profesionales altamen-

te calificados para estudiar, practicar y pensar un
pais diferente.

India, tiquete de ida Cualquiera que vaya a la India no regresa jamés, aunque vuelva a su pais de
origen. El trayecto es tan intenso, el choque cultural tan fuerte y el despertar de los sentidos tan tnico, que la

pasion o el rechazo a lo diferente es inconmensurable.

Target

&¢Gomo llegar al cliente?

Las antiguas guerras de la satisfaccion del clien-
te se estan convirtiendo en el indicador clave de
desempeno. Empero, las empresas se enfrentan a
nuevos retos: clasificacion, segmentos, exigencia
y madurez del cliente. Llegar al objetivo meta no
es tan facil como antes. 92

e-Strategia

Hacia una eco-tech-eficiente

¢Como lograr eficiencias operativas en el uso de
la tecnologia, que incluyan mejores resultados
econdmicos y menores impactos ambientales?

Las grandes marcas trabajan intensamente en es-
ta direccion. Este es el caso de Panduit. 96
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